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1. AMAC
Tetra’nin stratejik yoni ile uyumlu Entegre Yonetimi Sistemi (EYS) politikalarinin olusturulmasi
amaglanmaktadir.

2. KAPSAM

EYS Politikasinin kapsami; “EYS.EK.01 Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi1” dokiimaninda tanimlanmig
olan organizasyon ve bilgi degerleridir.

3. SORUMLULUKLAR

Ust Yénetim

EYS Politikasinin kurum ihtiyaglarini karsilar nitelikte bulunmasindan, uygulanmasi igin gerekli
destek ve goézetimin saglanmasindan, politikanin en az yilda bir kez veya kurum politikasinda
degisiklik gerektirebilecek durumlarda gézden gegirilmesinden sorumludur. Ust yénetimi temsilen
bu gorevi Yonetim Temsilcisi yapar ve Genel Midur tasdik ettirir.

Yonetim Temsilcisi
Entegre Yonetim Sisteminin kurulmasindan isletilmesi ve yonetilmesine dek her asamada st
yonetime karsi sorumluluk Ustlenen kisidir.

EYS Ekibi

Sirket’in Ust yonetimi tarafindan gorevlendirilen EYS ekibi, EYS Politikasinin Sirket ihtiyaglarini
karsilar nitelikte bulunmasindan, uygulanmasi igin gerekli destek ve gézetimin saglanmasindan,
politikanin en az yilda bir kez veya kurum politikasinda degisiklik gerektirebilecek durumlarda
gozden gegirilmesinden sorumludur.

Tiim Personel
EYS Politikasinin gereklerinin gorev alanlarinin gerektirdigi bicimde yerine getirilmesinden
sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

TETRA: Tetra Siber Glvenlik Danismanlik A.S.

KVYS: Kisisel Veri Yénetim Sistemi

BGYS: Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

Yonetim Temsilcisi: Kisisel Veri ve Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi igin yirutilecek
¢alismalarda Ust yonetimi temsilen yonetim sorumluluklarini yerine getirecek kisi.

EYS Ekibi: Kisisel Veri ve Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi dokiimanlarinin hazirlanmasini saglamak ve
teknik standartlara uyumu yerine getirmek, yonetmek, glincelligini ve surekliligini saglamak tzere
atanmis galisma grubu.

EYS i¢ Denetgisi: EYS'nin uygulanmasindan ve isletiminden bagimsiz, EYS denetimini yerine
getirebilecek deneyim, egitim ve sertifikasyonlara sahip kisi olup EYS'nin i¢ denetimini gergeklestiren
kisidir. i¢c denetci kurum personeli olabilecegi gibi kurum disindan da saglanabilir.
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5. UYGULAMA
5.1 Yonetim Destegi
5.1.1.Ust ydnetim, EYS ekibi catisi altinda gergeklestirdigi faaliyetler, BGYS Temsilcisi ve BGYS i¢ Denetgi

personel atamalari, EYS yatirim, masraf ve egitim buitgeleri, ydnetim gdzden gegirme aktiviteleri
ile fiili olarak EYS'yi destekler.

5.1.2.Ust yénetim, EYS politika ve prosediirlerine uyarak ve uyulmasini tegvik ederek EYS hedeflerine
ulasmak igin liderlik eder.

5.1.3.Ust yénetim, Kisisel Veri ve bilgi giivenligi risklerinin yénetiminin kurumun itibari ve faaliyetlerin
surekliligi agisindan 6nemini yonetsel faaliyetleri uygulayarak ve kurumsal politikalar aracihig ile
ifade eder.

5.1.4.Yilda en az bir kez riskleri degerlendirir. Kisisel Veri ve Bilgi GUvenligi Politikasini gdzden gegirerek
sistemin surekliligini, strdirilebilirligini temin eder.

5.2.  EYS Politikalar

5.2.1. KiSISEL VERI VE BiLGi GUVENLIGi POLITIKASI

Amag ve Kapsam

Bu politika, Tetra’nin Kisisel Veri ve Bilgi Glivenligi Politikasini Kigisel Veri ve Bilgi Guvenligi etkin ve
verimli bir sekilde yonetilme yaklagimlarini belirleyerek sirekli iyilestirilmesi ve iyilestiriimesi
hakkinda hedefler igerir.

KVYS ve BGYS Farkindahgi

Hizmetlerimiz, Kisisel Veri ve Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemlerinin farkindalik bilinci ile son
kullaniciya yonelik hizmet sunulmaktadir.

Galisanlarimizin almis oldugu egitimler ile gelisimlerine Tetra’nin sunmus oldugu hizmetler ile
tedarikgi degerlendirmelerini yapar.

Dokiimante Edilmesi ve Siirekli iyilestirilmesi
Hizmetlerimizin Dokiimante Edilmesi KVYS ve BGYS standartlarina gére hizmete sunulur.
Hizmetlerimizin ig stregleri ve performansi stirekli olarak izlenir, firsatlari gozden gegirilerek

degerlendirilmesi ve sonuglarinin élgtilmesi saglanir.

Risk Degerlendirmesi ve Planlama:

is stireclerinin belirlenmesi, varlik yénetiminin ¢ikartilmasi ile Tetra’nin risklerin Gizlilik, Bittnliik
ve Erisilebilirlik degerleri de goz 6nlinde bulundurularak risklerin degerlendirilmesi ve bunlara
hazirlik yapilarak acil durum senaryolari gelistirilir.

iletisim ve Koordinasyon:
Kriz durumlarinda etkin iletisim ve koordinasyonun, is strekliligi icin kritik 6neme sahiptir.
ic ve dis paydaslarla iletisim planlari olusturulur ve giincellenir.

Tetra nezdinde bulunan her tirlid bilginin gizlilik, batinlik ve erisilebilirlik kapsaminda
degerlendirilerek iceriden ve disaridan gelebilecek tiim tehditlerden korunmasi ve yiritilen
faaliyetlerin etkin, dogru, hizli ve glivenli olarak gergeklestirilmesini temin etmek lzere Sirket, Kisisel
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Veri Yonetim Sistemini (KVYS) ve Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemini (BGYS) kurmus ve sartlarini
yerine getirmeyi, etkinligini strdirmeyi ve sirekli gelistirme faaliyetini devam ettirmeyi, yasal
sartlar, standart gereksinimleri, sdzlesme sartlari ile yukimlaltkleri ve misteri sartlarini da goz
oniinde bulundurarak, mevcut ve olusabilecek riskleri de dikkate almak yoluyla bilgi givenligi
gereksinimlerini karsilamayi politikasi olarak belirlemis ve ilgili taraflara sunmustur. Bu dogrultuda;
personelini, sistemlerini, bilgi ve varliklarini, uyulmasi gereken is kurallarini, 6lgllebilir ve
uygulanabilir hedefler ile surekli gézden gegirerek, glncelleyerek bu hedefler kapsaminda is
surekliligini saglayarak ilerlemektedir.

5.2.2. HiZMET YONETIM POLITIKASI

Amag ve Kapsam:

Bu politika, Tetra olarak verilen hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamayi
amaclar. Bu politika, hizmetlerin tasarimi, sunumu, izlenmesi, stirekli iyilestirilmesi ve musteri
memnuniyetinin saglanmasi igin temel ilkeleri belirler.

Hizmet Kalitesi:

Hizmetlerimiz, misteri beklentilerini karsilamak ve agsmak igin ylksek kalite standartlarina gére
sunulur.

Hizmetlerimizin stirekli olarak yliksek kalitede sunulmasi igin stregler diizenli olarak gézden
gegcirilir ve gelistirilir.

Miisteri Odaklilik:

Musteri ihtiyaglarini anlamak ve onlarin beklentilerini en iyi sekilde karsilamak énceliklidir.
Musteri geri bildirimleri dikkatle degerlendirilir ve hizmetlerimiz bu geri bildirimler dogrultusunda
gelistirilir.

Siire¢ Yonetimi:
Hizmetlerimiz, standartlastiriimis ve belirlenmis stiregler dogrultusunda sunulur.
Suregler diizenli olarak izlenir ve gerektiginde iyilestirme firsatlari aranir.

is birligi ve iletisim:

is birligi, ekip calismasi ve agik iletisim, hizmetlerin basaril bir sekilde sunulmasinin temelini
olusturur.

ic ve dis paydaslarla etkin iletisim ve is birligi tesvik edilir.

Egitim ve Gelisim:

Galisanlarimizin hizmetleri en iyi sekilde sunabilmeleri igin strekli egitim ve gelisim firsatlari
saglanir.

Galisanlarimizin hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetine katkisi takdir edilir.
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Giivenlik ve Gizlilik:
Hizmetlerimizin glivenligi ve musteri bilgilerinin gizliligi en Ust diizeyde korunur.
Guvenlik 6nlemleri surekli olarak gdézden gegirilir ve glincellenir.

Siirekli lyilestirme:

Hizmetlerimizi ve sireglerimizi sirekli olarak gézden gegirir ve iyilestiririz.

Performans verileri analiz edilir ve bu verilere dayanarak daha iyi sonuglar elde etmek igin
onlemler alinir.

Bu politika, Sirketimiz blinyesinde galisan tiim personel igin baglayicidir. Politikanin etkinligini
saglamak amaciyla diizenli olarak gbzden gegirilecektir.

5.2.3. i SUREKLILIGi POLITIKASI

Amag ve Kapsam:

Bu politika, Tetra olarak is stirekliliginin saglanmasi ve yonetilmesi icin temel yaklasimlari ve
prensipleri belirlemeyi amaglar. Bu politika, olasi kesinti ve kriz durumlarinda is operasyonlarinin
surdurdlmesi, kaynaklarin etkin kullanilmasi ve misteri memnuniyetinin korunmasi hedeflerini
icerir.

Risk Degerlendirmesi ve Planlama:

is stirekliligi ydnetimi, olasi risklerin degerlendirilmesi ve bunlara yénelik hazirliklarin yapilmasini
icerir.

Kritik is stiregleri ve kaynaklar tanimlanir, riskler belirlenir ve acil durum senaryolari gelistirilir.

is Stirekliligi Planlan:

Kritik ig stireglerinin ve hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde devam etmesini saglamak igin is
surekliligi planlari olugturulur.

Planlar dizenli olarak gézden gegirilir, glincellenir ve personelin bu planlara erisimi ve anlayisi
saglanir.

iletisim ve Koordinasyon:
Kriz durumlarinda etkin iletisim ve koordinasyon, is strekliligi igin kritik 6neme sahiptir.
ic ve dis paydaslarla iletisim planlari olusturulur ve giincellenir.

Personel Egitimi:
Personel, is stirekliligi planlarini ve prosedirlerini anlamali ve gerektiginde uygulamahdir.
is stirekliligi egitimleri ve tatbikatlari diizenli olarak yapilir.

Alt Yapi ve Teknoloji:
is stirekliligi, alt yapi ve teknoloji gereksinimlerini icerir. Veri yedekleme, sistem yedekleri gibi
onlemler alinir.
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Test ve lyilestirme:
is stirekliligi planlari ve prosediirleri diizenli olarak tatbikatlarla test edilir.
Tatbikatlardan elde edilen sonuglar analiz edilir ve planlarda gerekli iyilestirmeler yapilir.

Kriz Yonetimi:
Kriz durumlarinda hizli ve etkin miidahale 6nemlidir. Kriz ydonetim ekipleri olusturulur ve goérevleri
belirlenir.

Yasal ve Diizenleyici Uyum:

is stirekliligi planlari, ilgili yasal ve diizenleyici gerekliliklere uygun olarak olusturulur ve stirdiirilir.
Bu politika, Sirketimiz blinyesinde galisan tiim personel igin baglayicidir. Politikanin etkinligini
saglamak amaciyla diizenli olarak gbzden gegirilecektir.

5.2.4. KALITE YONETIM SISTEMIi POLITIKASI

Amag ve Kapsam:

Bu politika, Tetra olarak kalite yonetim sisteminin temel ilkelerini ve taahhtlerini belirlemeyi
amaglar. Bu politika, Girlin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak, misteri memnuniyetini saglamak
ve surekli gelismeyi tesvik etmek icin rehberlik saglar.

Miisteri Odaklilik:

Musteri ihtiyaglari ve beklentileri, is sireglerimizin merkezindedir. Misteri memnuniyeti
onceligimizdir.

Musteri geri bildirimleri dikkatle incelenir ve streglerimiz bu geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirilir.

Siirekli lyilestirme:

is stirecleri ve performans siirekli olarak izlenir ve degerlendirilir.

lyilestirme firsatlari belirlenir, uygulanir ve sonuglari 8lgiilir.

Personel Katilimi:

Tum personel, kalite yonetim sirecine aktif olarak katilir. Kalite sorumlulugu tim ¢alisanlari
kapsar. Fikirler ve 6neriler tesvik edilir ve degerlendirilir.

Standartlar ve Uyum:
is stirecleri ve Uriinler, ilgili kalite standartlarina ve diizenlemelere uygun olarak tasarlanir ve
uretilir. Yasa ve yonetmeliklere tam uyum saglanir.

Egitim ve Gelisim:
Personelin yetkinlikleri ve bilgisi sirekli olarak gelistirilir. Egitim firsatlari saglanir.
En son endistri uygulamalari ve kalite yonetimi prensipleri takip edilir.
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Veri Analizi ve Karar Alimi:
Kararlar, veri ve gergeklere dayanir. Verilerin analiziyle performans 6lgillr ve hedeflere ulagmak
icin stratejiler belirlenir.

Cevresel ve Sosyal Sorumluluk:
Kalite yonetim sistemi, cevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini igerir. Stirdirulebilirlik hedefleri
desteklenir.

Liderlik ve Taahhiit:

Ust yénetim, kalite yénetim sisteminin etkinligini ve uyumunu saglamak icin liderlik ve taahhiit
gosterir.

Bu politika, Sirketimiz blinyesinde g¢alisan tiim personel igin baglayicidir. Politikanin etkinligini
saglamak amaciyla diizenli olarak gbzden gegirilecektir.

6. iLGiLI DOKUMANLAR
EYS.LS.01 Gecgerli Dokiiman Listesi

7. DAGITIM

Bu dokliman Sirket galisanlari ve ilgili taraflarla paylagilmaktadir.
Ayrica Uglinci taraflarla 5.2 alt maddesindeki 6zet (web versiyonu) paylasilacaktir.

8. YAPTIRIM
Bu dokimana aykiri davranilmasi durumunda Disiplin Yonetmeligi dikkate alinarak islem
yapilacaktir.
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